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REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO
UMA FINAL QUE NAO TEM PREGO
CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SRE/ME N° 04.029874/2023
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: MASTERCARD BRASIL SOLUCOES DE PAGAMENTO LTDA.

Enderegco: DAS NACOES UNIDAS Numero: 14171 Complemento: ANDAR 19 E 20 EDIF ROCHAVERA
Bairro: VILA GERTRUDES Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:04794-000

CNPJ/MF n°: 05.577.343/0001-37

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
30/09/2023 a 26/10/2023

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
30/09/2023 a 22/10/2023

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:

Participam desta Promogao as pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito) anos, que ao longo do periodo de participagdo tenham ou que venham
a ter cadastro no Programa Mastercard Surpreenda, residentes e domiciliadas na area de abrangéncia da Promocao e que preencherem todos
0s requisitos descritos no presente Regulamento.

N&ao podem participar: pessoas juridicas; funcionarios da empresa Mandataria (Mastercard) diretamente envolvidos no planejamento e
execugao da Promocao; funcionarios das agéncias de propaganda e promogao diretamente envolvidos com a criagdo, produgdo e execugado
dessa Promogao e/ou quaisquer outras pessoas de empresas fornecedoras envolvidas diretamente na presente Promogao.

Para participar da Promocgé&o, durante o periodo de participacéo, o interessado dever ter cadastro no Programa Mastercard Surpreenda, ou
efetua-lo em https://surpreenda.naotempreco.com.br/campanhas/umafinalquenaotempreco e realizar o aceite da Promogéo através do opt-in
disponivel no préprio site, aceitando o presente Regulamento.

E de responsabilidade do participante verificar e/ou manter os dados pessoais e de contato atualizados junto a Promotora, caso haja
divergéncias, os nimeros da sorte podem néo ser contabilizados corretamente, podendo ainda acarretar na desclassificagéo do participante.

A Participac@o nessa Promocao € gratuita, ndo sendo cobrada nenhuma taxa para participar.

Ap6s o opt-in na Promogéo, durante o periodo de participagdo, o participante recebera 1 (um) nimero da sorte para concorrer ao prémio desta
Promocgé&o.

Pela natureza do prémio, € vedado que um mesmo participante seja contemplado mais de uma vez. Caso ele seja sorteado duas vezes, sera
desclassificado e o segundo prémio entregue ao proximo nimero da sorte valido de acordo com este Regulamento.

O numero da sorte com o qual o participante concorrera aos prémios dessa Promogéo estardo disponibilizados no site da Promogédo em até 01
(um) dia antes da data do sorteio.

Caso todos os numeros da sorte disponiveis para essa Promog¢ao sejam distribuidos antes do término do periodo de participacdo, a Promogéo
sera encerrada antecipadamente, ou a Promotora podera incluir novas séries, mediante pedido de aditamento a SRE.

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
1.000

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 26/10/2023 14:00

PERIODO DE PARTICIPAGCAO DA APURAGAO: 30/09/2023 00:00 a 22/10/2023 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 25/10/2023

ENDEREGO DA APURAGCAO: Alameda Olga NUMERO: 422 COMPLEMENTO: Conj. 35 BAIRRO: Barra Funda
MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 01155-040

LOCAL DA APURACAO: Renovo Consultoria & Auditoria Contabil

PREMIOS

Péagina 1 de 6



. o Valor Série [Série
Quantidade Descrigcao Valor R$ Total R$ |mnicial| Final Ordem

1 (um) pacote de viagem com duracao de 3 noites, com direito a 1 (um)
acompanhante, para assistir a final da Copa Libertadores no Rio de Janeiro no
dia 04/11/2023. Incluso no pacote de viagem: - Passagens aéreas de ida e
volta em classe econdmica; - 2 (dois) ingressos para a Final da Copa
Libertadores no Rio de Janeiro no dia 04/11/2023; - Hospedagem: 3 noites no
Hotel Fairmont Copacabana (5*) em quarto Duplo; - Traslados de e para o
aeroporto do Rio de Janeiro; - Transfer de ida e volta para o estadio; -
Pequenos Almocos e Jantares; - 1 Priceless Tour; - Seguro medico.

71.733,60 | 143.467,20| O 999 1

10 - PREMIAGAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

2 143.467,20

11 - FORMA DE APURACAO:

Regra de Formagao dos Elementos Sorteaveis

ELEMENTO SORTEAVEL: Seréo gerados 100000 Elementos sorteaveis de 0 a 99.999 por série;

NUMERO DA SORTE: Sera formado por 8 nimeros, sendo que os 3 primeiros nimeros correspondem & série e os 5 Ultimos nimeros ao
ELEMENTO SORTEAVEL, conforme exemplo abaixo:

Exemplo: 123/12.345 = 123(série); 12.345(elemento sorteavel).

Data do Sorteio da Loteria Federal: Caso a Extrac@o da Loteria Federal ndo venha a ocorrer na data prevista, por qualquer motivo, sera
considerada para efeitos de apuracéo do resultado desta Promogéo, a data da Extracéo da Loteria Federal subsequente.

Regra de Apuracéo da série:

A definicdo da série participante se dara a partir dos prémios da Extragdo da Loteria Federal, lidos de cima para baixo, por meio da
combinagéo das dezenas simples do primeiro ao terceiro prémio;

NOTA: Caso o nimero de série encontrado (paragrafos anteriores) seja superior a maior série da apuracao, devera ser subtraida a quantidade
de séries da apuracdo, do numero de série encontrado, tantas vezes quantas forem necessarias, até que o numero obtido esteja dentro do
intervalo de séries da apuragdo. Caso o nimero de série encontrado seja inferior & menor série da apuragéo, deverd ser adicionada a
guantidade de séries da apuracédo, do nimero de série encontrado, tantas vezes quantas forem necessérias, até que o nimero obtido esteja
dentro do intervalo de séries da apuracao.

Regra de Apuracédo do elemento sorteavel:

A definicdo do elemento sortedvel se dara a partir dos prémios da Extragdo da Loteria Federal, lidos de cima para baixo, por meio da
combinagao das unidades simples do primeiro ao quinto prémio;

NUmero da sorte contemplado:

Série apurada seguida do elemento sorteavel apurado.

Regra de Apuracdo dos Contemplados: (por Apuragao)

Para determinagdo do primeiro participante contemplado, este deve possuir o “Numero da sorte” que coincide exatamente com o “Numero da
Sorte contemplado” e atender aos critérios de participacdo. Os demais contemplados serdo determinados pelos “Elementos sorteaveis”
imediatamente posteriores. Um “NUmero da Sorte” ndo pode ser contemplado mais de uma vez na mesma apuragao;

Aproximagao:

No caso de nao ter sido distribuido o “NUmero da sorte” apurado ou ndo atenda aos critérios de participacdo, a determinacdo do primeiro
participante contemplado serd o “Elemento sortedvel” imediatamente superior, dentro da mesma série, ou, na falta deste, o imediatamente
inferior, repetindo-se tal procedimento até que se encontre um “Elemento sorteavel” distribuido mais proximo ao apurado com base no
resultado da loteria federal. No caso de se alcancar o numero sequencial inicial ou final, buscar-se-a apenas os imediatamente superiores e
inferiores, respectivamente.

Os demais contemplados serdo determinados pelos “Elementos sorteaveis” imediatamente posteriores. Um “NUmero da Sorte” ndo pode ser
contemplado mais de uma vez na mesma apuragao.

Caso ndo tenha sido distribuido nenhum “Elemento sortedvel” na série apurada, deve-se repetir o procedimento descrito no paragrafo anterior
para todas as séries que compdem a apuragdo, alternadamente para a série imediatamente superior, ou, na falta desta, para a imediatamente
inferior. No caso de se alcancar a série inicial ou final, buscar-se-4 apenas as imediatamente superiores e inferiores, respectivamente.
Distribuicdo dos numeros da sorte:

A geracéo e distribuicdo dos nimeros da sorte devem ser feitas de forma aleatéria.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

Todos os participantes dever&o observar as condi¢des, formas e prazos de participacéo, sendo sumariamente desclassificados os
participantes que descumprirem quaisquer regras desse Regulamento, que cometerem qualquer tipo de fraude, incluindo, mas néo se
limitando a criacéo, beneficio e utilizacdo de ferramentas automatizadas para geragéo de elementos sorteaveis e quaisquer pendéncias que os
bloqueiem na data do sorteio, ficando, ainda, sujeitos a responsabilizagdo penal e civil.

Serdo igualmente desclassificados participantes que cadastrarem ou incluirem dados de terceiros ou qualquer contetdo inadequado,
inapropriado, obsceno e que possam vir a causar prejuizos a terceiros e a Promotora.

Se qualquer das informacdes fornecidas por algum Participante contemplado estiver incorreta, imprecisa ou incompleta, impossibilitando ou
prejudicando, por qualquer razao, a entrega do prémio, o Participante perdera o seu direito ao prémio e sera desclassificado.

Caso a Promotora nao tenha nenhum retorno do participante, apés um prazo de 3 (trés) dias Uteis do primeiro efetivo contato, o participante
sera desclassificado e um novo contemplado sera selecionado. E de responsabilidade do participante manter seus dados atualizados junto a
Promotora.

Ainda, caso o participante selecionado a receber o prémio se recuse a enviar o recibo de entrega assinado e os documentos solicitados pela
Promotora no prazo de 3 (trés) dias Uteis apds o primeiro efetivo contato, ou ndo queira receber o prémio, este sera desclassificado e um novo
contemplado seréa selecionado.
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A Promotora se compromete com o respeito a todas as pessoas e tém tolerancia zero a praticas de violagao aos direitos humanos, 6dio,
assédio e discriminagdo, bem como descumprimento da lei, ética e boas praticas, notadamente, a pratica de fraude, ilegalidades ou crime de
corrupgao, suborno, fraude, lavagem de dinheiro e/ou outras praticas ilicitas.

Se a Promotora tiver ciéncia, de qualquer forma (pelo seu canal de ouvidoria, pelas redes sociais, pela imprensa ou quaisquer outros meios),
que um participante tenha sido autor de alguma das condutas vedadas pela Promotora, dentro ou fora do objeto desta Promog&o, este sera
excluido da Promocgéo e nao tera direito a premiagao alguma. A Promogédo podera ser submetida a auditorias para verificar a observancia das
regras descritas no Regulamento, bem como nas demais politicas internas da Promotora.

Se as participacdes acima forem canceladas no momento da apuragao, deverao ser premiados os nimeros da sorte validos de acordo com os
critérios de elegibilidade e da regra de aproximacao prevista neste Regulamento, podendo a Promotora buscar outro nimero da sorte vélido
cujo portador ndo esteja impedido de participar e sua participagao seja validada.

12.1. PRIVACIDADE

OS PARTICIPANTES AUTORIZAM A COLETA, ARMAZENAMENTO, TRATAMENTO, UTILIZAGAO E COMPARTILHAMENTO ENTRE A
PROMOTORA E EMPRESAS TERCEIRAS ENVOLVIDAS NA PROMOGAO, DE SEUS ENDERECOS FiSICOS, ELETRONICOS,
TELEFONES E DEMAIS DADOS INFORMADOS COM O PROPOSITO DE OPERACIONALIZAGAO E DIVULGAGCAO DA PROPRIA
PROMOGAO E ENTREGA DO PREMIO, NOS LIMITES DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE
DADOS (LGPD), SEM NENHUM ONUS PARA A PROMOTORA, SENDO QUE, NO ENTANTO, DE ACORDO COM O QUE DISPOE O
ARTIGO 11 DA PORTARIA MF N° 41/2008, A PROMOTORA E EXPRESSAMENTE VEDADO COMERCIALIZAR OU CEDER A TERCEIROS,
AINDA QUE A TITULO GRATUITO, OS DADOS COLETADOS NESSA PROMOGAO.

Os dados pessoais e informag8es coletados no cadastro no ambito da Promogao estardo armazenados em ambiente seguro, observado o
estado da técnica disponivel, e somente poderdo ser acessados por pessoas qualificadas e previamente autorizadas, em observancia a
legislagédo em vigor.

Os participantes poderdo, a qualquer tempo, solicitar a altera¢édo ou excluséo dos dados cadastrados na Promocao e poderéo exercer este
direito através do e-mail de atendimento ao cliente exclusivo da Promog&o: support@surpreendanaotempreco.zendesk.com ou realizando o
preenchimento da solicitagdo através do formulario de contatos, disponibilizado em https://surpreenda.naotempreco.com.br/fale-conosco,
ressalvadas as hipdteses de tratamento necessérias ao cumprimento de exigéncias legais. Caso a solicitacdo de exclusdo seja efetuada
durante o periodo da Promocéo, ficam os participantes cientes de que a medida provocara a sua automatica exclusdo da Promogéo.

Os participantes também poderédo, a qualquer tempo do periodo de participagado, fazer o pedido de cancelamento de participagdo na
Promocgéo, enviando e-mail para o enderec¢o: support@surpreendanaotempreco.zendesk.com ou realizando o preenchimento da solicitagdo
através do formulario de contatos, disponibilizado em https://surpreenda.naotempreco.com.br/fale-conosco. Fica o participante ciente que o
cancelamento bloqueia o CPF no sistema da Promogé&o, exclui todos os dados de cadastro e inutiliza os elementos sorteaveis que porventura
ja tenham sido atribuidos, ndo sendo possivel reativagdo ou um novo cadastro.

Ainda, a qualquer momento, durante o periodo da participagéo, caso os participantes ndo encontrem o0 seu questionamento na sessao
"dlvidas" do site da Promocéo, poderdo entrar em contato em caso de ddvidas, comentarios ou elogios. Basta enviar um e-mail para o
endereco eletronico: support@surpreendanaotempreco.zendesk.com ou preencher o formulario de contatos em area dedicada no site

https://surpreenda.naotempreco.com.br/fale-conosco.

13 - FORMA DE DIVULGACAO DO RESULTADO:

O resultado da Promocéo, o nome do contemplado e respectivo nimero da sorte serdo divulgados no site da Promog¢édo no enderecgo
https://surpreenda.naotempreco.com.br/campanhas/umafinalquenaotempreco em até 30 (trinta) dias ap6s a apuracdo. Essas informagoes
ficardo disponiveis no site da Promocéo por 30 (trinta) dias.

Os contemplados serdo comunicados do resultado da Promocao pelo envio de e-mail, bem como por contato telefénico e WhatsApp, se
aplicavel, de acordo com os dados mantidos junto a empresa Promotora. E de responsabilidade do participante manter seus dados
atualizados junto a Promotora.

Caso seja necessario para os fins da entrega do prémio, a Promotora podera utilizar contatos disponibilizados publicamente pelos
contemplados.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:
O prémio sera entregue, livre e desembaracado de quaisquer 6nus ao contemplado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data da
apuracéo, de acordo com o artigo 5° do Decreto n® 70.951/72, via carta compromisso.

No ato da comunicagdo ou recebimento do prémio, o participante contemplado devera assinar o recibo de entrega do prémio e carta
compromisso. Neste ato, devera ainda, apresentar e entregar cépia do seu RG e CPF que, juntamente com o recibo e carta compromisso
constituirdo prova de entrega do prémio, os quais serdo mantidos sob guarda, pelo prazo de 05 (cinco) anos, apés o término da Promog&o.

Ao contemplado pode ser solicitada qualquer informacgé&o adicional, dentro dos limites legais, a fim de implementar a entrega do prémio.

A responsabilidade da Promotora perante o participante contemplado encerra-se no momento da entrega do prémio e assinatura do recibo
pelo contemplado.

Na hipotese de o contemplado nédo poder receber pessoalmente o prémio, por qualquer razdo, sera admitida sua representacéo, por meio de
procuragdo, em conformidade com a legislagdo vigente. Devera o contemplado constituir procurador por meio de mandato, por instrumento
publico ou particular, com poderes especificos para o fim que se destina. O representante legal devera, no ato do recebimento do prémio,
apresentar e entregar uma copia do RG e CPF seu e do contemplado, juntamente com o recibo de entrega do prémio e carta compromisso.

Na hipotese de o contemplado ser incapaz, as regras para entrega do prémio e assinatura de recibo e carta compromisso serdo as do Codigo
Civil vigente.

Na eventualidade do participante ganhador vir a falecer, o prémio sera entregue ao respectivo espdlio, na pessoa do seu inventariante. Nado
havendo processo de inventario, sera entregue aos herdeiros do contemplado, desde que devidamente comprovada esta condigado.

A documentacéo pessoal que se fizer necessaria ao recebimento, retirada e a fruicdo do prémio sera de inteira responsabilidade do
participante contemplado.
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O acompanhante menor de 18 (dezoito) anos s6 podera acompanhar o contemplado com o pacote de viagem se este for um dos seus
responsaveis legais e/ou desde que tenha a devida autorizagdo expressa de seus responsaveis legais e do Juizado de Menores para viajar, se
necessario, devendo ainda o contemplado assinar o termo de responsabilidade que sera encaminhado pela Promotora. Nenhum menor de
idade, em hipétese alguma, podera permanecer desacompanhado ao longo de todo o usufruto do prémio.

Caso o contemplado tenha algum entrave que o impega de seguir viagem, o seu acompanhante s6 podera seguir viagem se for maior de 18
(dezoito) anos e mediante autorizacao escrita do contemplado. Menores de 18 (dezoito) anos ndo poderao seguir viagem sozinhos, ainda que
sejam emancipados.

Considerando o contexto de pandemia de coronavirus (COVID-19), outras doengas que possam surgir e conflitos, a depender da situacédo de
saude publica e seguranga no ato da premiagao ou viagem, a Promotora podera alterar o objeto do prémio, via pedido de aditamento,
mantendo-se os valores descritos neste Regulamento.

Caso necesséria alguma documentagcéo comprobatoria relacionada a vacinagéo ou condicao de saude (p. ex. exames laboratoriais), sera de
responsabilidade do contemplado, e/ou inclusive seu acompanhante, a providéncia e apresentacéo da comprovacédo quando e se solicitado.

E obrigacéo exclusiva dos contemplados e acompanhantes cumprirem todos os requisitos exigidos pelos 6rgéos publicos para usufruirem da
viagem. Caso ocorra qualquer imprevisto por parte do contemplado, ndo cabera nenhum ressarcimento ou pagamento de quantia em dinheiro
pela Promotora.

15 - DISPOSIGOES GERAIS:
A participagao na Promocéo é voluntaria e implicara a aceitagao total e irrestrita de todos os itens deste Regulamento.

Nao terdo validade as participacdes que ndo preencherem as condigfes basicas da Promocgao previstas no Regulamento.

Os contemplados e seu acompanhante declaram estar cientes das situagfes abaixo elencadas, nas quais, entre outras legalmente admitidas,
a Promotora néo se responsabilizara:

« Por qualquer ato pessoal que o contemplado e/ou seu acompanhante venha a cometer, notadamente aqueles que apresentem qualquer
forma de afronta aos bons costumes, a moral e & legislacéo vigente.

« Por atrasos ou cancelamento de voos e por falhas na prestacéo de servigos por terceiros.

 Por quaisquer motivos de caso fortuito ou de forca maior que impegam o contemplado de cumprir os prazos estipulados nesta Promocéo e
/ou de usufruir do prémio.

« Pela obtencéo dos documentos necessarios para usufruir do prémio.

« Pela realizagdo, organizacédo e promocgao dos jogos da Copa Libertadores da América.

O aeroporto do embarque dos contemplados sera preferencialmente o aeroporto mais proximo da residéncia do contemplado. O traslado do
contemplado e seu acompanhante até o aeroporto de embarque sera preferencialmente realizado no dia do embarque/desembarque, porém,
poderéa ocorrer antecipadamente, a critério Unico e exclusivo da Promotora, para garantir a pontualidade do contemplado e seu acompanhante
ao embarque para o destino final, hipétese em que a Promotora os acomodara em hotel de categoria econdmica a ser escolhido a critério da
Promotora.

A escolha da data e dos horérios dos voos, de eventuais conexdes, bem como dos horarios dos traslados sera realizada pela Promotora a seu
Unico e exclusivo critério, com o objetivo de garantir o embarque conjunto de todo o grupo de contemplados e acompanhantes para o destino
final da viagem. A Promotora nao sera responsavel por hospedagem em hotel ou qualquer outro custo, caso o contemplado perca o traslado
de embarque/desembarque oferecido pela Promotora.

Caso o contemplado resida em uma cidade que ndo possua aeroporto, sera providenciado o deslocamento até o aeroporto mais préximo,
sendo de livre escolha da empresa Promotora o meio de transporte para esse fim. O contemplado e seu acompanhante viajarao
obrigatoriamente juntos na mesma data, com o mesmo meio de transporte, partindo e retornando ao domicilio do contemplado. Fica desde ja
claro e acertado que o contemplado, em nenhuma hip6tese, sera reembolsado caso escolha outra forma de locomocéo que néo seja aquela
oferecida pela Promotora.

As datas, horarios e o nome do contemplado e acompanhante nas passagens aéreas ndo poderdo ser alterados apés emitidas pela Promotora.

Caso o participante contemplado ja resida na cidade do Rio de Janeiro, destino do pacote de viagem, ou ainda cidade préxima que inviabilize
o transporte aéreo, ele ndo fara jus as passagens aéreas, sendo certo que sera providenciado transporte terrestre. Ainda, na hipotese do
acompanhante escolhido pelo contemplado néo residir na cidade do Rio de Janeiro/RJ, o contemplado devera comprovar o endereco de seu
acompanhante mediante comprovante de endereco, para que este acompanhante tenha direito as passagens aéreas.

Fica o contemplado ciente de que o pacote previsto em regulamento destina-se Unica e exclusivamente para o seu uso e de seu
acompanhante, ndo cabendo a Promotora se responsabilizar por quaisquer despesas adicionais, tal como, mas nao se limitando a, aquisicao
de pacote de viagem ou ingressos para terceiros.

A Promotora néo fara a extensao da viagem ou upgrade da categoria das passagens aéreas ou do hotel. Na hipétese do contemplado e seu
acompanhante estenderem o periodo de permanéncia na cidade de destino, estes deverdo se responsabilizar integralmente por deciséo,
inclusive nos custos e despesas.

Os contemplados e seus acompanhantes serdo acomodados em quarto duplo em hotel a ser escolhido pela Promotora a seu Unico e
exclusivo critério. Caso algum contemplado e/ou seu acompanhante decidam realizar atividades nao programadas no pacote de viagem
oferecido como prémio, ou mesmo nao participar daquelas que serdo oferecidas no referido pacote, este ficara integral e exclusivamente
responsavel pela programacéo escolhida, por todas e quaisquer despesas oriundas desta programacao e por qualquer dano e/ou prejuizo que
o contemplado venha a sofrer em decorréncia desta, ndo cabendo a empresa Promotora ressarci-lo ou compensa-lo das despesas
decorrentes dessa escolha.

N&o estdo inclusos no prémio despesas tais como, mas nao se limitando a: excesso de bagagem ou bagagem extra, frigobar, lavanderia,
cofre, telefonemas, locacéo de carros, bebidas alcoolicas, corridas de taxi, compras pessoais, alimentagdo fora do previsto no roteiro de
viagem e/ou demais despesas que ndo estiverem aqui descritas neste Regulamento, as quais serdo de inteira responsabilidade do
contemplado, razdo pela qual ndo cabera em hip6tese alguma qualquer responsabilidade da Promotora e/ou indenizacéo a ser por ela
suportada.

A Promotora nédo se responsabiliza, em hipotese alguma, por quaisquer danos, avarias ou prejuizos que possam ocorrer ao contemplado e
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seu acompanhante, bem como aos seus bens materiais durante a viagem objeto do Prémio, tais como, mas nédo se limitando, roubo, furto,
acidentes e/ou extravio de mala, os quais deveréo ser objeto de reclamacao diretamente com a pessoa ou empresa prestadora de servi¢os
responsavel pelos prejuizos.

Ainda, a Promotora ndo se responsabiliza pela realizagdo, organizacéo e promocgéo dos jogos da Copa Libertadores da América nem por
quaisquer cancelamentos, adiamentos ou alteragdo de data e local do jogo. Caso haja cancelamento ou adiamento do jogo, 0s ingressos e
pacotes de viagem serao alterados para outro jogo a ser definido pela Promotora.

Caso algum dos itens que comp&em o prémio, incluindo a passagem aérea, nédo seja utilizado pelo contemplado por qualquer motivo, seja por
sua livre decisao, por ja residir na cidade destino da premiagdo ou em uma cidade proxima que inviabilize o transporte aéreo, o valor
correspondente sera desconsiderado, ndo sendo necessario o recolhimento deste, pela Promotora, ao Tesouro Nacional, como renda da
Uniao.

Caso os contemplados ndo possam viajar na data indicada, perderéo direito aos 2 (dois) ingressos para a Final da Copa Libertadores no Rio
de Janeiro, mas poder&o usufruir dos demais itens por um prazo de 180 (cento e oitenta) dias.

A participagdo na Promocéo é voluntaria e implicara a aceitagao total e irrestrita de todos os itens deste Regulamento.
Nao terdo validade as participa¢des que ndo preencherem as condigfes basicas da Promocao previstas no Regulamento.

Os contemplados autorizam gratuitamente a Promotora os direitos de uso de seu nome, imagem e som de voz, pelo periodo de 01 (um) ano
da data da apuragao, para divulgacéo publicitaria desta Promocéo, sem restricdo de frequéncia, sem que isso implique qualquer tipo de énus
para a Promotora.

A Promotora ndo se responsabilizara por eventuais e/ou quaisquer prejuizos diretos ou indiretos que os consumidores participantes possam
ter, oriundos da participagdo na Promocéo, da aceitagédo do prémio, ou ainda de situages que estejam fora do controle da Promotora,
contanto que nédo fique demonstrada a responsabilidade Unica, exclusiva e comprovada judicialmente da Promotora.

A Promotora ndo sera responsavel por problemas, falhas ou funcionamento técnico, de qualquer tipo, em redes de computadores, servidores
ou provedores do participante, equipamentos de computadores, celulares, tablets, hardware ou software do participante, ou erro, interrupgéo,
defeito, atraso ou falha em operacdes ou transmissdes nos sistemas do participante para o correto processamento de inscri¢des, incluindo,
mas nao se limitando, a transmissao imprecisa de cadastros, em razdo de problemas técnicos, congestionamento na Internet, virus, falha de
programacéo (bugs) ou violagéo por terceiros (hackers) na rede do participante.

O participante sera responsabilizado por todos os danos causados a Promotora e a outros terceiros decorrentes de sua conduta durante a
participagdo na Promogéo.

Fica, desde j&, eleito o foro central da Comarca da residéncia do participante para solucéo de quaisquer questdes referentes a presente
Promocéo.

O numero do Certificado de Autorizac@o e o Regulamento completo da Promocéo constarao de forma clara e precisa na peca principal de
comunicagdo, que sera o site da Promogao https://surpreenda.naotempreco.com.br/campanhas/umafinalquenaotempreco para consulta de
todos interessados, de forma que a empresa Promotora solicita dispensa de aposigdo do numero do certificado nos demais materiais de
divulgagao.

Os participantes estdo cientes de que a Promotora encaminhara & SRE/ME a Lista de Participantes, contendo nomes ou identificagao do
participante e nimeros da sorte distribuidos, ap6s o término do periodo de participagdo e antes da extracéo da Loteria Federal.

15.1. CASO FORTUITO E FORCA MAIOR

Considerando o contexto de pandemia de coronavirus (COVID-19), outras doencas que possam surgir, além conflitos e demais situagdes de
caso fortuito e forca maior, a depender da situagdo de saude publica e seguranga no ato da premiagéo ou viagem, a Promotora podera alterar
0 objeto do prémio, via pedido de aditamento, mantendo-se os valores descritos neste Regulamento.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
Podera participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios nao poderdo ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apurac&o por meio eletronico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuragdo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promoc¢éao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participagdo de menor de idade, sendo este contemplado, deverd, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responsavel legal; a excegédo das promogBes comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971;

A divulgagdo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apés a apuragdo da promogéo comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamagdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverdo ser submetidas a SRE/MF;

Os 6rgdos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias apds a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreensao e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promogdo comercial;
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Além dos termos acima, a promocao comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n® 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2020, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuracdes"”, contendo
nomes e numeros da sorte distribuidos, ap6s o término de cada periodo de participagdo e antes da extragdo da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xlIs ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operacéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

SCP CI
Assinatura Documento assinado eletronicamente por MARCO ANTONIO DE GOUVEA, Técnico, em 19/10/2023 as 16:41, conforme
E'E"O"'CW horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.

B

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador QMP.MPZ.QIV
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